I. Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1. Geltungsbereich

(1.) Verkdufer und somit Vertragspartner flir die von uns vertriebenen Waren ist die
blro...ZIMMERMANN GmbH & Co. KG, Geschaftsfiihrer Uwe Zimmermann (Bahnhofstralle 14 - 16,
01744 Dippoldiswalde; E-Mail: info@bz-dw.de, Tel.-Nr.: 03504/629 26-0, Fax: 03504/629 26-111.)

(2.) Fiir alle Kaufgeschafte, die nicht liber unseren Onlineshop abgeschlossen werden, gelten ausschlieflich
die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer jeweils im Zeitpunkt des Vertragsschlusses
giiltigen Fassung. Davon abweichende oder entgegenstehende Bedingungen der Kaufer werden von uns nicht
anerkannt, sofern wir diesen nicht ausdriicklich zugestimmt haben. Die Durchfiihrung der Leistungen kann
nicht als eine solche Zustimmung gewertet werden.

(3.) Die AGB gelten fiir Verbraucher i.S.d. § 13 BGB und fiir Unternehmer i.S.d. § 14 BGB gleichermalfien, sofern
sich einzelne Regelungen nicht explizit jeweils nur an Verbraucher oder Unternehmer richten.

§ 2. Vertragsschluss

(1.) Die Prasentation unserer Waren im Katalog, unserer Internetseite oder sonstigen Werbemedien stellt noch
kein bindendes Vertragsangebot unsererseits dar. Ein Kaufvertrag kommt erst zustande, wenn wir lhnen ein
Angebot libermitteln (z.B. Mail, Fax, Post), Sie dieses ausdriicklich durch Erklarung in Text- oder Schriftform
(z.B. Mail, Fax, Post) bestatigen und Sie anschlieflend hieran eine Auftragsbestatigung erhalten.

(2.) Sie sind an lhr Angebot sieben Tage ab Auslosung der Bestellung gebunden. Wir sind daher berechtigt,
dieses jederzeit im bezeichneten Zeitraum wirksam anzunehmen.

(3.) Wir sind nicht verpflichtet, Ihre Bestellung anzunehmen und behalten uns deshalb dessen Ablehnung vor.
§ 3. Preise, Versandkosten, Zahlungsbedingungen, Eigentumsvorbehalt

(1.) Es gelten jeweils die Preise, die zum Zeitpunkt der abgegebenen Bestellung maRgeblich sind. Es besteht
daher grundsétzlich kein Anspruch darauf, Waren zu friiher oder spater geltenden, giinstigeren Preisen zu
erhalten. Soweit wir vor Lieferung der Ware eintretende Preisreduzierungen fiir Ihre aktuelle Bestellung
ausnahmsweise noch berlcksichtigen, geschieht dies freiwillig und ohne rechtliche Verpflichtung. Bei
Preisanderungen nach Eingang einer Bestellung stellt die Auftragsbestatigung des Anbieters ein abanderndes
Angebot zum Vertragsschluss dar, so dass der Vertragsschluss erst mit gesonderter Annahme des Kunden zu
Stande kommt.

(2.) Die Kosten des Versands innerhalb Deutschlands betragen bei einem Netto-Auftragswert von unter
49,00 € pro Bestellung 6,50 €. Bei einem hoheren Auftragswert liefert oder versendet
biiro...ZIMMERMANN GmbH & Co. KG auf Wunsch frei Haus. Bei einem Versand der Ware ins Ausland kdnnen
hohere Versandkosten anfallen, die im Einzelfall bei biiro...ZIMMERMANN GmbH & Co. KG lber Telefon
03504/629 26-0 oder E-Mail: info@bz-dw.de erfragt werden konnen. Die Versandkosten werden dem Kunden
auf dem Angebot deutlich mitgeteilt. Bei Erbringung einer Teilleistung auf Veranlassung von
biiro...ZIMMERMANN GmbH & Co. KG entstehen keine zusatzlichen Versandkosten. Zusatzliche Versandkosten
werden nach MaRgabe nur erhoben, wenn die Teillieferung auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden erfolgt.

(3.) Folgende Zahlungsarten stehen Ihnen wahlweise zur Verfiigung:
(a) Rechnung

(b) Vorkasse (flir Neukunden obligatorisch)

(c) Zahlung bei Abholung

(4.) Zur Abwicklung der Zahlung in der von Ihnen gewdhlten Zahlungsart sind wir nicht verpflichtet. Soweit wir
die Zahlungsart aus berechtigten Griinden ablehnen, bleiben Sie verpflichtet, die Zahlung durch Auswahl
eines anderen Zahlungsmittels zu erbringen. Wir werden Sie in diesem Fall rechtzeitig informieren. Ein
berechtigter Grund zur Ablehnung der Zahlungsart stellt insbesondere fehlende Bonitét dar.

(5.) Sofern sich aus der gewahlten Zahlungsart nichts Abweichendes ergibt, ist der Kaufpreis unmittelbar nach
Erhalt unserer Auftragsbestatigung (siehe § 3 Nr.1) und vor Auslieferung der Ware zu entrichten.
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(6.) Die Erfiillung der Kaufpreiszahlungspflicht durch Aufrechnung ist lhnen nur gestattet, wenn lhre
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt sind. Der vorstehende Satz
gilt nicht, wenn mit einem Anspruch, der auf einer mangelhaften Leistung des Anbieters besteht, gegen diesen
Verglitungsanspruch aufgerechnet wird. Aufterdem sind Sie zur Ausiibung eines Zurlickbehaltungsrechts nur
insoweit befugt, als Ihr Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

(7.) Die Ware bleibt bis zur vollsténdigen Zahlung unser Eigentum. Sie diirfen, solange Eigentumsvorbehalt
besteht, Uber den Kaufgegenstand nicht verfiigen, insbesondere ihn nicht verkaufen, verpfanden oder zur
Sicherung iibereignen. Der Kaufer ist verpflichtet, fiir die Dauer des Eigentumsvorbehalts die Waren in einem
ordnungsgemaflen Zustand zu erhalten.

(8.) Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsware haben Sie uns unverziiglich nach Bekanntwerden mitzuteilen. Sie
haften fiir alle Kosten, die fiir die Aufhebung solcher Zugriffe anfallen, insbesondere durch Erhebung einer
Drittwiderspruchsklage, soweit die Erstattung der Kosten nicht von dem betreffenden Dritten zu erlangen ist.

§ 4. Liefer- und Versandbedingungen

(1.) Wir liefern die Ware im Rahmen der vereinbarten Lieferzeiten an die von lhnen angegebene Lieferadresse
(Schickschuld). Soweit die Lieferzeit im Einzelfall nicht vereinbart wurde, erfolgt der Versand im Rahmen der
in der Auftragsbestatigung mitgeteilten Lieferzeit. Sofern Sie nach der gewahlten Zahlungsart zur
Vorauszahlung verpflichtet sind, erfolgt die Lieferung jedoch erst nach Zahlungseingang.

(2.) Wir schulden nur die rechtzeitige, ordnungsgemalie Ablieferung der Ware an das von uns ausgewahlte
Transportunternehmen und sind fiir vom Transportunternehmen verursachte Verzogerungen nicht
verantwortlich.

(3.) Wenn die Lieferung an Sie fehlschlagt, weil die Lieferadresse falsch oder unvollstandig angegeben wurde,
erfolgt ein erneuter Zustellversuch nur, wenn Sie die unmittelbaren Kosten des erneuten Versandes
tbernehmen. Diese Kosten entsprechen den bei Vertragsschluss vereinbarten Kosten.

(4.) Wenn Sie als Unternehmer gemaR § 14 BGB bei uns bestellen und die Ware/n aufgrund von uns nicht zu
vertretenden und vor Vertragsschluss nicht vorhersehbaren Griinden (z.B.: kriegs-, pandemie-,
rohstoffmangelbedingt) entgegen der vereinbarten Lieferzeit auf absehbare Zeit nicht geliefert werden
konnen, so verschiebt sich die Lieferzeit um den entsprechenden Zeitraum. Wir werden Sie ab Kenntnis der
Nichtlieferbarkeit unverziiglich informieren. Ist eine Lieferung der bestellten Waren nicht binnen zwei
Monaten ab Bestellung erfolgt, kdnnen Sie vom Vertrag nach Setzung einer angemessenen Nachlieferfrist
zurtiicktreten.

(5.) Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, sofern lhnen die Teillieferung im Einzelfall zumutbar ist.

(6.) Wir sind zum jederzeitigen Abverkauf der bestellten auf Lager vorhandenen Ware an Dritte berechtigt,
wenn im Falle der Vorkassenpflicht der Kunde die Zahlung nicht binnen zehn Tagen ab Bestellannahme leistet.
In Falle dieses Abverkaufs sind wir unmittelbar zur Erklarung des Riicktritts vom Vertrag berechtigt.

(7.) Bei nicht fristgemaRer Lieferung hat der Kunde eine Nachfrist von vierzehn Tagen zu setzen.
§ 5. Gewadhrleistung, Garantiebestimmungen, Beschwerden

(1.) Die Darstellung der Artikel in unseren Webprésenzen kann je nach verwendetem Internetbrowser und
Monitor geringfligig farblich variieren. Diese Abweichungen sind technisch nie ganz vermeidbar.

(2.) Soweit Sie von uns mangelhafte Ware erhalten haben, sind Sie im Rahmen der gesetzlichen
Gewahrleistungsbestimmungen der §§ 434 ff. BGB berechtigt, Nacherfiillung zu verlangen, von dem Vertrag
zurlickzutreten oder den Kaufpreis zu mindern. Des Weiteren kdnnen lhnen Schadenersatzanspriiche
zustehen. Fur diese gelten die in § 6 dargestellten weiteren Voraussetzungen. Die Abtretung der hier
genannten Anspriiche an Dritte ist ausgeschlossen.

(3.) Bei unvollstandigen oder fehlerhaften Lieferungen bitten wir um unverziigliche Anzeige bei unserer
Auftragsbearbeitung unter Tel.-Nr.: 03504/629 26-0, Fax: 03504/629 26-111 oder per E-Mail an info@bz-dw.de.

(4.) Die Verjahrungsfrist von Gewahrleistungsanspriichen fiir die gelieferte Ware betragt zwei Jahre ab Erhalt
der Ware.
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(5.) Etwaige Beschwerden von lhnen nehmen wir sehr ernst. Diese kdnnen Sie liber unseren Kundendienst
unter der Tel.-Nr.: 03504/629 26-0 oder per E-Mail an info@bz-dw.de bei uns einreichen.

(6.) bis (9.) gelten nur fiir Unternehmer :

(6.) Abweichend von den gesetzlichen Regelungen steht uns im Falle eines Mangels das Wahlrecht zu, die
Nacherfullung durch Mangelbeseitigung oder Lieferung neuer Ware durchzufiihren.

(7.). Die Verjahrungsfrist flir Mangelanspriiche betragt 1 Jahr ab Gefahriibergang. Dies gilt nicht im Fall von
Schadensersatzanspriichen.

(8.) Ist der Kunde Kaufmann und die Bestellung ein beidseitiges Handelsgeschaft nach § 377 HGB, ist er
verpflichtet, die Ware unverziiglich nach der Anlieferung, soweit dies nach ordnungsmafRigem Geschaftsgang
tunlich ist, zu untersuchen und, wenn sich ein Mangel zeigt, gegenliber uns unverziiglich anzuzeigen.
Anderenfalls ist der Kunde verpflichtet, offensichtliche Sach- und Rechtsmangel innerhalb von zwei Wochen
nach Erhalt der Ware gegeniiber uns anzuzeigen. Fiir die Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung der
Anzeige.

(9.) Geringfiigige bzw. unerhebliche Abweichungen in Bezug auf Farbe, Materialstarke und Ausfiihrung der
Ware sind vorbehalten und fiihren nicht zu einem Abweichen von der vereinbarten Beschaffenheit.

§ 6. Schadenersatz, Haftungsumfang

(1.) Wir haften nach den gesetzlichen Vorschriften uneingeschrankt fiir Schaden, aus der Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
unsererseits oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung unserer Erfiillungsgehilfen beruhen.

(2.) Dariiber hinaus haften wir uneingeschrankt nach den gesetzlichen Vorschriften flir sonstige Schaden,
wenn diese auf der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruhen. Dies ist der Fall, wenn sich die
Pflichtverletzung auf eine Pflicht bezieht, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrdet und auf deren
Einhaltung Sie als Kunde liblicherweise vertrauen diirfen. Bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist
die Haftung jedoch auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

(3.) Wir haften auch uneingeschrénkt fiir das Fehlen oder den Wegfall einer zugesicherten Eigenschaft bzw. fiir
die Nichteinhaltung einer Garantie, sowie bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz.

(4.) Fir alle librigen Schaden ist die Haftung auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt
ausnahmslos fiir alle Schadensersatzanspriiche, ohne Ricksicht auf deren Rechtsnatur, sowie fiir
Aufwendungsersatzanspriiche welche anstelle eines Schadensersatzanspruchs geltend gemacht werden.

(5.) Fur den Verlust von Daten und/oder Programmen haften wir insoweit nicht, als der Schaden darauf beruht,
dass es der Kunde unterlassen hat, Datensicherungen durchzufiihren und dadurch sicherzustellen, dass
verloren gegangene Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden konnen

(6.) Soweit die Schadensersatzhaftung von uns ausgeschlossen oder eingeschrénkt ist, gilt dies auch im
Hinblick auf die personliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Erfullungsgehilfen.

§ 7. Verbraucherschlichtungsverfahren nach dem VSBG

Wir sind nicht verpflichtet oder bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 8. Schutzrechte, Geistiges Eigentum

(1.) Grafiken, Bilder und Muster auf Artikeln sowie das Design und die Formgebung der Artikel selbst konnen
im Einzelfall urheberrechtlich oder durch ein gewerbliches Schutzrecht geschiitzt sein.

(2.) Thnen werden keine Nutzungsrechte an diesen Produkten/ Produktbestandteilen eingeraumt.
§ 17 Abs.2 UrhG bleibt hiervon unberiihrt.

(3.) Sie verpflichten sich zur Unterlassung jeglicher Verwertung dieser Produkte/ Produktbestandteile liber
den bestimmungsgemalien Gebrauch hinaus, insbesondere zur Unterlassung der Vervielfaltigung, der
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Nachahmung, der Verbreitung, Ausstellung, Vorfiihrung, offentlicher Zuganglichmachung, Sendung,
Wiedergabe durch Bild- oder Tontrdger und Bearbeitung. Diese Verpflichtung gilt unabhangig davon, ob ein
Schutzrecht im Einzelfall am streitigen Gegenstand tatsachlich besteht.

§ 9. Nutzungsumfang fiir Software-Produkte

(1.) Dem Kunden steht das nicht ausschlieRliche Recht zu, die Produkte in unverdnderter Form im Umfang der
vereinbarten Nutzungsart auf den Geraten zu nutzen, fiir die sie bestimmt sind.

Der Kunde darf zur Datensicherung von jedem Produkt eine Kopie herstellen. Er hat dabei alphanumerische
Kennungen, Warenzeichen und Urheberrechtsvermerke unveréndert mit zu vervielfaltigen und liber den
Verbleib der Kopien Aufzeichnungen zu fiihren. Dokumentationen diirfen nicht vervielfaltigt werden.

Der Anwender darf die Software auf jeder ihm zur Verfligung stehenden Hardware einsetzen. Wechselt der
Anwender jedoch die Hardware, muss er die Software von der bisher verwendeten Hardware l6schen.

Der Anwender darf das gelieferte Programm vervielfaltigen, soweit die jeweilige Vervielfaltigung fiir die
Benutzung des Programms notwendig ist. Die notwendigen Vervielfaltigungen umfassen auch die Installation
des Programms vom Originaldatentrager auf den Massenspeicher der eingesetzten Hardware sowie des
Ladens in den Arbeitsspeicher.

Der Anwender darf die Software einschliellich Handbuchs und des sonstigen begleitenden Materials auf
Dauer an Dritte verduRern und verschenken, vorausgesetzt der Erwerbende erklart sich mit der Weitergeltung
dervorliegenden Vertragsbedingungen auch ihm gegeniiber einverstanden. Im Falle der Weitergabe muss der
Anwender dem neuen Anwender samtliche Programmkopien einschlieSlich ggf. vorhandener
Sicherungskopien libergeben oder die nicht libergebenen Kopien vernichten.

Die Riickiibersetzung des Programmcodes in andere Codeformen sowie sonstige Arten der RiickerschlieRung
der verschiedenen Herstellungsstufen der Software einschlieBlich einer Programmanderung fiir den eigenen
Gebrauch ist zuldssig, insbesondere zum Zwecke der Fehlerbeseitigung. Sofern die Handlung aus
gewerblichen Griinden vorgenommen wird, ist sie nur zuldssig, wenn sie zur Schaffung, Wartung oder zum
Funktionieren eines unabhangig geschaffenen Computerprogramms unerlasslich ist und die notwendigen
Informationen auch nicht veroffentlicht worden und/oder sonst wie zugénglich sind.

Der Kunde wird dafiir sorgen, dass die Produkte, deren Vervielfaltigungen und die Dokumentationen ohne
schriftliche Zustimmung des Verkaufers nicht an Dritte vermietet werden.

(2.) Das Recht zur Nutzung der Produkte geht mit der vollstandigen Zahlung des Kaufpreises auf den Kunden
uber.

§ 10. Schlussbestimmungen, Anwendbares Recht, Gerichtszustandigkeit, salvatorische Klausel

(1.) Dieser Vertrag enthdlt alle zwischen den Parteien iiber den Vertragsgegenstand getroffenen
Vereinbarungen. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(2.) Es wird die Geltung des Rechts der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
vereinbart. Diese Vereinbarung gilt auch dann, wenn nach der EU-Verordnung Nr. 593/2008 iber das auf
vertragliche Schuldverhaltnisse anzuwendende Recht (Rom 1) das Recht des Staates zur Anwendung kdme, in
welchem Sie lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben; jedoch mit der Einschrénkung, dass Ilhnen als Verbraucher
nicht der Schutz entzogen wird, welcher Ihnen durch zwingende Vorschriften lhres Aufenthaltsstaates gewahrt
wird.

(3.) Wenn Sie bei uns als Kaufmann/Kauffrau, als juristische Personen des &ffentlichen Rechts oder als ein
offentlich-rechtliches Sondervermdégen bestellen, ist der Erfiillungsort und ausschlieRlicher Gerichtsstand
unser Geschaftssitz in Dippoldiswalde in Deutschland.

(4.) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nichtig oder unwirksam sein bzw.
werden, so wird hierdurch der Vertrag und die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen nicht bertihrt.

ENDE DER AGB
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